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ISO standardi predstavljaju koncept poslovanja na bazi kvaliteta,koji je u velikoj meri
zaziveo na svetskom trzistu, a tek ozivljava u okvirima nase privrede.



ISO - skracenica od International Organisation for Standardisation,u prevodu na nas
jezik Medunarodna organizacija za standardizaciju, je najveca svetska institucija za razvoj
standarda i predstavlja mrezu nacionalnih instituta u 156 zemalja, na bazi jedan Clan - jedna
zemlja, sa sedistem u Zenevi u Svajcarskoj gde se ceo sistem koordinise.

Kao organizacija u danasnjem obliku pocela je sa radom 1947. godine, nakon §to je Drugi svetski
rat prekinuo postojanje njene prethodnice, tj. Medunarodne federacije nacionalnih
standardizacionih udruzenja (ISA).

Ono $to nemacki DIN, na$ nekada$nji JUS normiraju na svom nacionalnom podrucju, 1SO
uskladuje 1 normira na medunarodnom nivou, dakle uvodi kriterijume koji su svugde jednaki.
Iako je ISO nevladina organizacija, mnogi ¢lanovi nacionalnih instituta su ili imenovani od strane
izvrs$nih vlasti u svojim zemljama ili su u isto vreme ¢lanovi tih izvr$nih vlasti.

U pocetku su ISO standardi pokrivali iskljucivo tehnicke norme, danas je najpoznatiji
standard uveden 1987 god. 1ISO 9000, koji predstavlja opste primenljiv genericki standard sistema
upravljanja u poslovanju.

Prva revizija standarda 1SO 9000, koja je dozivela i najvecu primenu je serija standarda
ISO 9000:1994 , u okviru koje su postojali slede¢i ,,podsistemi*“:ISO 9001,ISO 9002,ISO 9003 i
ISO 9004. Standardi 9001, 9002 i 9003 su bili obavezni za dobijanje sertifikata, a standard 9004
je sadrzao preporuke koje treba implementirati. Moze se reci i da je 1ISO 9004 sluzio za interno
obezbedenje kvaliteta, a 9001, 9002 i 9003 za eksterno.

ISO standard serije 9000 je doZiveo reviziju 15. decembra 2000. godine i od tada svi
standardi iz serije 9000 dobijaju sufiks ,,:2000%. Standardi ISO 9001, 1SO 9002 i ISO 9003
inkorporirani su u jedan jedinstveni ISO 9001:2000. Novine u odnosu na prethodnu seriju
predstavlja povecano fokusiranje na kupca i procesnu orjentisanst.

Predmet ovog rada je prikaz standarda medjunarodne serije standarda 1SO 9001:2000 u
izvornom obliku i ujedno skromni pokusaj da se daju objasnjenja njegovog sadrzaja i primene.

U koncipiranju prvog dela rada je dat uvod u seriju standarda 1SO 9000:2000, sa
prikazom njegove strukture i osnovnih principa na kojima se bazira.

U drugom delu rada je prikazana struktura standarda 1SO 9001:2000, koji propisuje
zahteve koje menadzment kvaliteta neke organizacije mora da ispuni.

Delovi 3 i 4 se odnose na zahteve standarda 1SO 9001:2000 sa prikazima i objasnjenjima.
Peti deo rada se odnosi na primenu standarda 1SO 9001:2000, sa posebnim akcentom na izradu
programa rada na primeni navedenog standarda.

Posebnu tesko¢u u izradi ove analize je predstavljala nedovoljnost domace literature iz
oblasti medjunarodnih standarda 1SO 9000:2000, narocito u oblasti primene.

Nadamo se da ¢emo ovim radom uspeti da pruzimo neke osnovne naznake i smernice za
vecu i sveobuhvatniju analizu ove problematike koja bi morala da usledi.

1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE ISO STANDARDA 9000:2000
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